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PROFESSIONNALISER L’APPROCHE DE L’HYGIENE HOSPITALIERE, DE 

L’HYGIENE DES SOINS ET DE L’ENTRETIEN DES LOCAUX 

L’entretien et l’hygiène font partie des obligations d’une structure accueillant un public fragilisé, afin de lutter 
contre les infections de tout type, combattre le risque infectieux à leur niveau et maintenir une désinfection 
adéquate.   

Dans ses missions principales, le Professionnel favorisera une meilleure connaissance des risques encourus par une mise en 
place collaborative de protocoles spécifiques pour : 

- l’entretien des surfaces et des locaux notamment dans les espaces collectifs et individuels avec les chambres, en 
établissement. 

- Il contribuera à lutter à son niveau de compétences, à la prolifération microbienne, bactéries, et virus, notamment 
dans les zones collectives à risque et plus précisément sur les surfaces et les matériels. Il aura une connaissance 
des produits et leur usage. 

- Il pratiquera une approche de l’hygiène des mains des professionnels de l’entretien afin de limiter les propagations. 
Il pourra également collaborer avec les autres professionnels qualifiés (IDE hygiéniste, responsable qualité, etc) afin 
d’assurer une continuité dans la lutte.  

- Il pourra transmettre des informations à l’équipe qui prend en charge le patient si celui-ci l’informe d’une situation 
particulière ou d’éléments qui semblent important sur la connaissance du patient, 

- Il pourra également assister l’aide-soignante sur les transferts et aider à la mobilité des personnes. 

- Il favorisera la distribution des plateaux – repas ou bien l’accompagnement des patients à la prise de repas. 
 
La crise de la COVID-19 a agi comme un brutal révélateur et un accélérateur de conscience.  Elle a mis en lumière les limites 
d’une approche strictement sanitaire et sécuritaire. Elle a insisté sur les sévères insuffisances dans les structures, en matière 
de reconnaissance du rôle des ASH au-delà de la mission de désinfection, d’entretien au quotidien, c’est leur capacité à aller 
plus loin et  leur donner d’autres responsabilités partagée avec d’autres professionnels afin de mieux répondre aux besoins 
de personnels, former dans un esprit élargi de leur rôle, notamment avec des outils pour favoriser le lien et la relation, avec 
le patient ou résident.  

Organisation de la formation 
Public concerné 

 

auxiliaires de vie, personnels ASH en activité ou demandeurs d’emploi en 
POEC voulant se positionner sur ce type de spécialité. 

Durée 154 heures, soit 21 jours,  de formation en présentiel, sur 4 mois, à raison 
de 2 à 3 jours par mois. Pour les POEC, une période de stage de 170 

heures sera mise en place. 

Prérequis Professionnels qui exercent des missions d’entretien et d’hygiène au sein 
de structure sanitaire et médico-sociale 

Certification  Répertoire spécifique de France COMPETENCE 

Nombre de places  16 par groupe 

Contact  Catherine.villepreux@elkae.fr ou 0617305208 
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Objectifs de certification : 

La formation proposée par ELKAE de « la 
professionnalisation de l’approche de l’hygiène 
hospitalière, de l’hygiène corporelle et de l’entretien des 
locaux » apporte une réponse structurée à ces différents 
éléments : la posture, la gestion des émotions,  le cadre 
de l’intervention afin de se donner les moyens d’utiliser 
les outils pour réaliser au mieux ses fonctions, dans une 
vision plus vaste aussi intéressante pour la structure, que 
pour la recherche de sens des professionnels.  

Une formation certifiante s’impose pour harmoniser les 
savoirs, savoirs- faire et savoirs-être quel que soit le lieu 
de prise en charge et du type d’établissement même si la 
polyvalence et l’adaptabilité au poste reste de mise. Une 
formation sur un volume horaire de 152 heures qui 
familiarise au secteur médico-social, aux missions, à  la 
posture attendue et aux différents process à respecter et 
à mettre en place. 

Acquérir et développer les compétences nécessaires dans 
le secteur de l’hygiène dans différents domaines, de 
l’entretien et des risques encourus, des produits utilisés. 
De contribuer à lutter contre la propagation infectieuse 
par le lavage des mains pour systématiser cette pratique,  
Développer et acquérir des compétences sur le plan 
relationnel envers les patients, résidents et les familles, 
Appréhender le cadre déontologique et éthique spécifique 
au secteur.  
 
 
 

 
 

BLOCS DE COMPETENCES  

 
BLOC 1 : Respecter un cadre défini en respectant des 
process liés à l’hygiène afin de contribuer à la réduction 
des risques infectieux encourus 
 
BLOC 2 : Participer à la mise en place d’un projet collectif 
sur les besoins, attentes et faiblesses des structures 
hospitalières et médico-sociales afin contribuer à 
l’amélioration de la lutte contre le risque infectieux 
 
BLOC 3 : Identifier en autonomie son cadre 
d’intervention, ses indicateurs d’intégration et ses limites, 
en utilisant les ressources adéquates afin de rester dans 
son champ d’action 
 
BLOC 4 : Reconnaitre et nommer les différentes émotions 
ressenties par le professionnel, ses collègues, les 
patients/résidents et les familles afin de d’adapter sa 
posture et de manifester de l’attention à l’autre pour agir 
de manière juste 
 
BLOC 5 : Préparer son champ d’action (poste de travail, 
matériels, produits,…) lors d’une action relevant de 
l’hygiène (lingerie, restauration, entretien des locaux, 
soins de la personne,…) en respectant les process 
recommandés par la structure et/ou règlementaires afin 
d’optimiser son intervention individuelle ou collective 
 
BLOC 6 : Anticiper, appréhender et gérer les situations 
dites normalisées et celles issues de crises sanitaires qui 
perturbent l’organisation du travail et amplifient le risque 
psycho-social des professionnels afin d’organiser son 
travail de manière optimale, de gérer les priorités, de 
contribuer à une dynamique d’équipe, de respecter 
l’éthique et les valeurs de son secteur. 
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