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Public visé : 
Ce cursus de formation certifiant s’adresse aux professionnels qui favorisent et contribuent à lutter contre les infections 
notamment nosocomiales et entretiennent les locaux et peuvent participer à l’hygiène des soins des patients. 
 
Pré requis :  
Cette formation s’adresse aux professionnels du secteur médico - social qui œuvrent déjà à la lutte contre les infections 
et remplissent des missions d’entretien des locaux, de l’accompagnement à la prise de repas et contribuent à l’hygiène 
des soins des résidents en EHPAD. 

Résumé de la certification : 
 
L’entretien et l’hygiène font partie des obligations d’une structure accueillant un public fragilisé, afin de lutter contre les 

infections de tout type, combattre le risque infectieux à leur niveau et maintenir une désinfection adéquate.   

Dans ses missions principales, le Professionnel favorisera une meilleure connaissance des risques encourus par une mise 

en place collaborative de protocoles spécifiques pour : 

- L’entretien des surfaces et des locaux notamment dans les espaces collectifs et individuels avec les chambres, en 
établissement. 

- Il contribuera à lutter à son niveau de compétences, à la prolifération microbienne, bactéries, et virus, notamment 
dans les zones collectives à risque et plus précisément sur les surfaces et les matériels. Il aura une connaissance 
des produits et leur usage. 

- Il pratiquera une approche de l’hygiène des mains des professionnels de l’entretien afin de limiter les 
propagations. Il pourra également collaborer avec les autres professionnels qualifiés (IDE hygiéniste, responsable 
qualité, etc) afin d’assurer une continuité dans la lutte.  

- Il pourra transmettre des informations à l’équipe qui prend en charge le patient si celui-ci l’informe d’une situation 
particulière ou d’éléments qui semblent important sur la connaissance du patient, 

- Il pourra également assister l’aide-soignante sur les transferts et aider à la mobilité des personnes. 

- Il favorisera la distribution des plateaux – repas ou bien l’accompagnement des patients à la prise de repas. 
 
Objectif(s) pédagogique (s)  
Les professionnels, en fin de formation, auront la capacité de : 
C1 : Respecter un cadre défini en respectant des process liés à l’hygiène afin de contribuer à la réduction des risques 

infectieux encourus 

C.2 : Participer à la mise en place d’un projet collectif sur les besoins, attentes et faiblesses des structures hospitalières et 

médico-sociales afin contribuer à l’amélioration de la lutte contre le risque infectieux 

C.3 : Identifier en autonomie son cadre d’intervention, ses indicateurs d’intégration et ses limites, en utilisant les 

ressources adéquates afin de rester dans son champ d’action 

C.4 : Reconnaitre et nommer les différentes émotions ressenties par le professionnel, ses collègues, les patients/résidents 

et les familles afin de d’adapter sa posture et de manifester de l’attention à l’autre pour agir de manière juste 

C5 : Préparer son champ d’action (poste de travail, matériels, produits, etc) lors d’une action relevant de l’hygiène 

(lingerie, restauration, entretien des locaux, soins de la personne) en respectant les process recommandés par la 

structure et/ou règlementaires afin d’optimiser son intervention individuelle ou collective 

C6 :  Anticiper, appréhender et gérer les situations dites normalisées et celles issues de crises sanitaires qui perturbent 

l’organisation du travail et amplifient le risque psycho-social des professionnels afin d’organiser son travail de manière 

optimale, de gérer les priorités, de contribuer à une dynamique d’équipe, de respecter l’éthique et les valeurs de son 

secteur. 
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Durée et modalité d’organisation : 
Durée :   154 h  
Horaires : 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h 
En inter ou intra entreprise 
Taille du groupe = 18 à 20 personnes  
 
Accessibilité : 
L’organisme de formation mobilise les expertises, outils et réseaux partenaires pour favoriser l’accueil des personnes en 
situation de handicap, merci de nous contacter pour envisager la faisabilité. 
 
Tarifs :  
Le coût pédagogique de la formation est pris en charge, sur une partie voire la totalité, par les OPCO (OPCO SANTE, 
ANFH, UNIFORMATION, OPCO EP, etc) pour les salariés. 
Le coût de la formation est de 2310 euros HT. 
 
Déroulé / contenu de la formation : 
Détailler : séquencé, en cohérence avec les objectifs de la formation   
Module 1 : Gestion des émotions, estime de soi, prendre soin de soi,  
Module 2 : Le cadre législatif, la déontologie, l’éthique et connaissance des secteurs concernés 
Module 4 : L’approche de l’hygiène hospitalière, hygiène alimentaire, hygiène du linge,  
Module 5 : la communication bienveillante (non verbale, verbale et la relation d’aide)  
Module 6 : Hygiène des soins 
Module 6 : Ergonomie au travail 
Module 7 : Utilisation des produits  
Evaluations, certification 
 
Moyen d’encadrement :  
Le psychologue de l’équipe pédagogique de la formation, suit individuellement les candidats, en distanciel, et intervient 
en formation sur les thématiques de la gestion des émotions et de l’estime de soi. 
Enrico PASTORINI, psychologue clinicien, est un formateur-expert, reconnu comme la personne-ressource afin 
d’accompagner les professionnels en difficultés. Il accompagne les professionnels tout au long de la formation et alerte 
l’équipe pédagogique en cas de difficultés plus lourdes pour certains d’entre eux. 
Il sera joignable par mail : enricopastorini@hotmail.com 
 
Méthodes mobilisées : (Moyens pédagogiques et techniques) 
Les modalités d’adaptation pédagogique : 

- Répartition pédagogique : 100 % de présentiel  

- Participation active et l’expérimentation des participants est privilégiée  

- Exercices pratiques, outils d’analyse, mises en situation pratique, étude de cas,  

- Apports méthodologiques illustrés d'exemples puis application en situation. 
 
Modalités de suivi et d’évaluation :  
Auto-évaluations régulières, QCM, mises en situation. 
Questions ouvertes, réflexions initiées,  
Feuille d’émargement par demi-journée 
 
Livrables remis aux stagiaires 
Attestation de présence,  
Supports de formation 
 
Modalités et délai d’accès :  
Information transmise sur les dates de démarrage des promotions, sur différents territoires,  
Nous transmettons le planning, la fiche de présentation de la formation et le devis / convention, pour valider 
l’inscription du candidat et la prise en charge par l’entreprise du coût pédagogique 
Le candidat / l’entreprise, à un délai de rétractation de 10j pour une formation en présentiel et 14j pour une formation 
à distance. 


